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Pensijy anuiteto sutarciy draudimo taisyklés Nr. o17

Galioja nuo 2018-07-01

1. Pagrindinés draudimo taisyklése vartojamos
sqgvokos

Draudikas - ERGO Life Insurance SE.

Dalyvis - asmuo, privalomai draudZiamas valstybiniu socialiniu pen-
sijy draudimu pagrindinei ir papildomai pensijos daliai gauti, jstatymy
nustatyta tvarka pasirinkes kaupti pensijy jmokg pensijy kaupimo ben-
drovéje ir su ja sudares pensijy kaupimo sutart;.

Draudéjas - dalyvis, jgijes teise j pensijy iSmokg, kuris su draudiku su-
daré pensijy anuiteto draudimo sutartj. Pagal pensijy anuiteto draudi-
mo sutartj draudéjas kartu yra ir apdraustasis, kuriam iki gyvos galvos
mokamas pensijy anuitetas draudimo sutartyje nustatytomis sqlygo-
mis.

Draudimo sutarties Salys - draudikas ir draudéjas.

Naudos gaveéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kuris draudi-
mo sutartyje nurodytais atvejais jgyja teise j draudimo iSmokg. Drau-
déjas gali paskirti bei pakeisti asmenis, turincius teise pagal draudimo
sutartj gauti draudimo iSmokas.

Pensijy anuitetas - draudéjui iki gyvos galvos mokama periodiné pen-
sijy iSmoka, kurios visa imokeéjimo rizika tenka draudikui.

ISperkamoji suma - mirus apdraustajam garantuoto mokéjimy laiko-
tarpiu iSmokama suma, kurios dydis nurodomas draudimo liudijime.

Garantuotas mokeéjimy laikotarpis - laikotarpis, kurio metu mirus ap-
draustajam nuo jo mirties iki Sio laikotarpio pabaigos naudos gavéjui
mokamos pensijy anuiteto dydZio i§mokos. Sis laikotarpis nustatomas
$aliy susitarimu, o jo trukmé nurodoma draudimo liudijime.

2. Draudimo sutarties sudarymas

2.1.  Asmuo, norédamas sudaryti pensijy anuiteto draudimo sutartj
(toliau vadinama - draudimo sutartis), pateikia draudikui nustatytos
formos prasymgq. Draudéjo pateiktas prasymas ir apklausos anketos,
sudarius draudimo sutartj, kartu su Siomis draudimo taisyklémis tam-
pa sudétine draudimo sutarties dalimi.

2.2. Draudéjui isduodamas draudimo liudijimas, kuris patvirtina
draudimo sutarties sudarymq. Draudimo sutarties sudarymo diena yra
draudimo liudijimo iSdavimo data.

3. Draudziamieji jvykiai
3.1. DraudZiamieji jvykiai yra:
a) pensijy anuiteto mokéjimo pradZia, jeigu apdraustasis iki jos i3-
gyveng;

b) apdraustojo mirtis garantuotu mokéjimuy laikotarpiu, jeigu pasi-
rinktas pensijy anuitetas su garantuotu mokéjimy laikotarpiu.

4. Draudimo objektas

4.1. Draudimo objektas yra turtinis interesas, susijes su apdraustojo
gyvenimo trukme ir draudimo sutartyje jvardytas kaip pensijy anuite-
tas.

5. Pensijy anuiteto risys

5.1. Sudarydamas draudimo sutartj, draudéjas gali pasirinkti pensijy

anuiteto rasj:
5.1.1. Standartinis pensijy anuitetas, suteikiantis galimybe gauti
pelno - pensijy anuitetas periodiskai mokamas apdraustajam nuo
draudimo sutartyje numatytos pensijy anuiteto mokéjimo pradZios
iki gyvos galvos, bei sutartimi jtvirtinta draudéjo teisé gauti draudiko
pelno dalj uz pensijy anuitety veiklg. Draudimo sutarties iSmoky mo-
kéjimas nutrioksta apdraustojo mirties atveju.

5.1.2. Pensijy anuitetas, kai nustatytq laikotarpj garantuojama
mokeéti pensijy iSmokas, suteikiantis galimybe gauti pelno - pen-
sijy anuitetas periodiskai mokamas apdraustajam nuo draudimo
sutartyje numatytos pensijy anuiteto mokéjimo pradZios iki gyvos
galvos, kurio mokéjimas nenutraksta apdraustajam mirus garantuo-
to mokéjimy laikotarpio metu ir tesiasi iki Sio laikotarpio pabaigos.
Papildomai yra jtvirtinama draudéjo teisé gauti draudiko pelno dalj
uZ pensijy anuitety veiklg. Apdraustajam mirus jau pasibaigus ga-
rantuotam mokéjimuy laikotarpiui, visi iSmoky mokéjimai nutrdksta.
5.2.  Dalyvavimas pelne.

5.2.1. Siekdamas bet kuriuo draudimo sutarties galiojimo laikotar-
piu uZztikrinti sutartq draudimo apsauggq, draudikas sudaro rezervus,
fondus ir atidéjimus. Siy rezervy, fondy ir atidéjimy padengimui bd-
tinos lé3os yra investuojamos. I8 jmoky, investuoty é3y ir investa-
vimo pajamy yra mokamos draudimo iSmokos, taip pat dengiamos
draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos. Apskai¢iuodamas
imoky dydj draudikas atsargiai vertina mirtingumo, islaidy lygio ir
investicijy efektyvumo galimybes.

Draudiko pelnas susidaro is:

- pajamy i$ investuoto kapitalo, kai gautos pajamos virsija draudi-
ko garantuojamas;

- neiSmokeéty pensijy anuiteto iSmokuy, kai apdraustyjy gyvenimo
trukmeé skiriasi nuo prognozuotos;

- sutaupyty islaidy, kai draudiko iSlaidos yra maZesnés, negu buvo
planuota.

5.2.2. Draudiko pelno dalis, kuri skiriama draudéjui, skaic¢iuojama
kiekvienai draudimo sutarciai individualiai pagal draudiko nustatytg
tvarkg.

5.2.3. Draudiko sprendimu draudimo sutar¢iai tenkanti pelno dalis
iSmokama draudéjui kartg per metus vienkartinés iSmokos pavidalu,
jeigu nesusitarta kitaip.

5.3.  Pensijy anuitetas mokamas draudimo liudijime nurodytu perio-
diskumu nuo pensijy anuiteto mokéjimo pradZios iki apdraustojo mir-
ties. Pagal susitarimg pensijy anuitetas gali bati mokamas kas ménesj
arba kas ketvirt;.

5.4. Jeigu buvo susitarta dél garantuoto mokéjimy laikotarpio ir ap-
draustasis mirsta iki Sio laikotarpio pabaigos, naudos gavéjui iki garan-
tuoto mokéjimy laikotarpio pabaigos mokamos pensijy anuiteto dydZio
iSmokos. Garantuotas mokéjimy laikotarpis prasideda nuo draudimo
pradZios. Pensijy anuiteto dydZio iSmokos mokamos terminais, kuriais
buvo sutarta mokéti pensijy anuitetq. Vietoj pensijy anuiteto dydZio is-
moky gali bati susitarta dél lygiavertés vienkartinés iSmokos apdraus-
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tojo mirties atveju, kurios dydis lygus draudimo liudijime nurodytai i3-
perkamajai sumai, jeigu draudimo sutarties Salys buvo susitarusios dél
garantuoto mokéjimy laikotarpio.

5.5.  Apdraustajam mirus draudimo sutartis pasibaigia be jokiy iSmo-
ky, jeigu:

a) draudimo sutartyje nenumatytas garantuotas mokéjimy laiko-

tarpis;

b) garantuotas mokéjimy laikotarpis jau pasibaiges.
5.6  Pasirinkus pensijy anuiteto rasj ir sudarius pensijy anuiteto su-
tartj, sutarties pakeitimai, susije su pensijy anuiteto rasies keitimu,
néra galimi.

6. Vienkartiné draudimo jmoka

6.1. Pensijy anuiteto dydis apskai¢iuojamas atsiZvelgiant j vienkarti-
nés draudimo jmokos dydj, garantuoto mokéjimy laikotarpio trukme,
apdraustojo amZiy draudimo sutarties galiojimo termino pradZioje.

6.2. Vienkartiné draudimo jmoka nurodoma draudimo liudijime.
Vienkartine draudimo jmokg draudikui perveda pensijy kaupimo ben-
drové, kurioje draudéjas kaupé pensijy jmokg, Lietuvos Respublikos
pensijy kaupimo jstatyme nustatytais terminais.

6.3. Vienkartiné draudimo jmoka mokama nacionaline valiuta.

6.4. Vienkartinés draudimo jmokos sumokéjimo data laikoma diena,
kai jmoka jskaitoma j draudiko sgskaitqg banke.

7. Draudimo sutarties galiojimo terminas

7.1.  Pageidaujamg pensijy anuiteto mokéjimo pradZiq, garantuoto
mokéjimy laikotarpio trukme draudéjas nurodo prasyme. Pensijy anui-
teto mokeéjimo pradZia ir garantuotas mokéjimy laikotarpis, dél kuriy
draudimo sutarties 3alys susitaré, nurodomi draudimo liudijime.

7.2.  Draudimo sutartis jsigalioja esant visoms Sioms sglygoms: drau-
déjui i8duotas draudimo liudijimas, sumokéta vienkartiné draudimo
imoka.

7.3.  Draudimo sutartis pasibaigia:

a) mirsta apdraustasis ir néra susitarta dél garantuoto mokéjimy
laikotarpio;

b) apdraustasis mirsta pasibaigus garantuotam mokéjimuy laikotar-
piui, jeigu dél tokio buvo susitarta;

c) pasibaigia garantuotas mokéjimy laikotarpis ir apdraustasis yra
mires;

d) nutraukus draudimo sutartj Lietuvos Respublikos jstatymy nu-
statyta tvarka.

8. Ikisutartinés draudimo sutarties saliy teisés ir
pareigos

8.1. Prie$ sudarant draudimo sutartj draudikas privalo rastu pateikti
draudéjui Sig informacija:
8.1.1. Informacijg apie draudiko siGlomas pensijy anuitety rasis,
nurodant pagal kiekvieng pensijy anuiteto rasj pirmg kartg mokamo
pensijy anuiteto dydj;
8.1.2. SiGlomy pensijy anuitety rasiy analize, nurodant pagrindines
pensijy anuitety mokéjimo sqlygas (pagrindinius kiekvienos pensijy
anuiteto rasies ypatumus, sidlomy pensijy anuitety rasiy panasu-
mus ir skirtumus);

8.1.3. Informacijq apie tai, kad, pasirinkus pensijy anuiteto rasj ir
sudarius pensijy anuiteto sutartj, sutarties pakeitimai, susije su pen-
sijy anuiteto rasies keitimu, néra galimi.
8.2. Draudikas jsipareigoja supaZindinti draudéjq su Siomis draudimo
taisyklémis ir draudimo jmokos dydZiu. Draudikas privalo pateikti ir kitg
su draudimo sutartimi susijusig informacijq, kurig jpareigoja draudikq
pateikti Lietuvos Respublikos jstatymai.

8.3. Draudéjas, sudarydamas draudimo sutartj bei jos galiojimo
metu, privalo suteikti draudikui praSyme sudaryti draudimo sutartj nu-
statytq informacijq. Draudikas jsipareigoja neskelbti vykdant draudimo
sutartj gautos informacijos apie draudéjq ar apdraustgjj, iSskyrus drau-
dimo sutartyje arba jstatymy nustatytus atvejus.

8.4. Draudéjas privalo informuoti naudos gavéjq apie draudimo su-
tartjir jj supazindinti su naudos gavéjo teisémis ir pareigomis, nustaty-
tomis draudimo sutartyje.

9. Draudimo sutarties Saliy teiseés ir pareigos
draudimo sutarties galiojimo metu

9.1. Sudraudimo sutartimi susije pranesimai turi bati pateikiami ras-
tu. Draudiko pavedimu veikiantys draudimo tarpininkai néra jgalioti
Siuos praneSimus priimti.

9.2. Apie adreso korespondencijai gauti pasikeitimg, savo vardo ar
pavardés pasikeitimg draudéjas privalo pranesti draudikui per 3 darbo
dienas.

9.3. Jei draudéjas ilgesniam negu 3 ménesiy laikotarpiui iSvyksta j
uzsienj, jis turi draudikui nurodyti asmenj, gyvenant;j Lietuvoje ir jgalio-
tq draudéjo vardu gauti draudiko pranesimus.

9.4. Draudéjo radytinio pradymo pagrindu draudéjui gali bati iSduo-
damas draudimo liudijimo dublikatas, teikiamos kitos papildomos
paslaugos, uz kurias draudéjas privalo sumokéti mokestj, nustatytq
draudiko papildomy draudimo sutarties administravimo paslaugy kai-
norastyje

9.5. ki apdraustojo mirties draudéjas bet kuriuo metu gali rastu pa-
keisti arba atSaukti naudos gavéjq, iSskyrus jstatymuose ir Siy taisykliy
9.6 punkte numatytus atvejus.

9.6. Jei naudos gavéjas paskirtas neatSaukiamai, tai draudéjas nau-
dos gavéjq gali pakeisti tik pastarajam sutikus.

10. Draudimo iSmoky nustatymo tvarka

10.1. Apie apdraustojo mirtj draudikui reikia pranesti per 30 dieny nuo
apdraustojo mirties arba per 30 dieny nuo teismo sprendimo paskelbti
apdraustgjj mirusiu jsiteiséjimo. Jeigu draudikas, negaves pranesimo
apie apdraustojo mirtj, po apdraustojo mirties mokéjo pensijy anuite-
tq, kurio mokéjimas pagal 5.3 punktg apdraustajam mirus turéjo bati
nutrauktas, draudikas turi teise reikalauti iy iSmoky grqZinimo i$ jas
gavusiy asmeny.

10.2. Dokumentus, reikalingus draudZiamajam jvykiui pagal 3.1 b)
punktq nustatyti ir jvertinti bei iSlaidas, susijusias su draudZiamgjj jvykj
patvirtinanciy dokumenty isdavimu, apmoka asmuo, pretenduojantis
draudimo iSmokag.

10.3. Prie§ iSmokant pensijy anuitetq ar kitq iSmokq, draudikas turi tei-
se jsitikinti ar apdraustasis dar gyvas: pareikalauti pazymos arba pasi-
naudoti kitomis jstatymuy nustatytomis galimybémis.

10.4. Siekdamas nustatyti, ar priklauso mokéti pensijy anuitetq ar kitq
draudimo iSmokgq, draudikas gali pareikalauti papildomy dokumenty ir/
ar jrodymy arba pats savo sgskaita atlikti reikalingus tyrimus.

11. Draudimo iSmoky mokéjimo tvarka

11.1. Pensijy anuitetas mokamas draudéjui draudimo sutartyje nusta-
tytais mokéjimo terminais.

11.2. Jeigu j draudimo sutartj jtrauktas garantuotas mokéjimy lai-
kotarpis ir po apdraustojo mirties priklauso mokéti iSmokas, tai jos
mokamos draudimo sutartyje nustatytiems naudos gavéjams. Jeigu
draudimo sutartyje naudos gavéjas nenurodytas, tai tokios iSmokos
apdraustojo mirties atveju mokamos apdraustojo jpédiniams, pateiku-
siems Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka iSduotus pavel-
déjimo teisés dokumentus.
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11.3. Draudimo iSmokas, numatytas 11.2 punkte, draudikas pradeda
mokéti per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija,
reikSminga nustatant draudZiamojo jvykio faktg, aplinkybes, pase-
kmes ir iSmokos dydj (jskaitant papildomq informacijq i$ teisésaugos
institucijy, sveikatos prieZidros jstaigy ir pan.). Sprendimq, ar gauta
informacija yra pakankama pripaZinti jvykj draudZiamuoju, nustatyti
iSmokos dydj, priima draudikas. Jeigu dél draudZiamojo jvykio vyks-
ta teisésaugos institucijy tyrimas arba pradétas teismo procesas, tai
draudikas turi teise atidéti sprendimq dél iSmokos iki tyrimo ar teismo
proceso pabaigos. Reikalingos gauti informacijos apimtj nustato drau-
dikas.

11.4. ISmokas draudikas moka iSmoky gavéjui j jo nurodytq sqskaitq.
Mokant iSmokas | uZsienj, su tuo susijusi rizika ir sqgnaudos tenka is-
moky gavéjui (valiutos konvertavimas, pavedimo islaidos, nuostoliai,
vélavimai ir pan.).

11.5. ISmokas draudikas moka nacionaline valiuta pagal Lietuvos
Banko nustatytg nacionalinés valiutos ir draudimo sutarties valiutos
kursq, galiojantj iSmokos mokéjimo dienq.

12. Draudimo sutarties nutraukimas pries terming

12.1. Draudimo sutartis gali bati nutraukta tik Lietuvos Respublikos
jstatymuy nustatytais atvejais ir tvarka.

13. Atsakomybé uz draudimo taisykliy pazeidimus

13.1. Jeigu draudikas per nustatytq terming nesumoka draudimo su-
tartyje numatyty iSmokuy, jis privalo sumokéti 0,02% delspinigius nuo
nesumokéty iSmoky sumos uz kiekvienq pavéluotq dieng.

14. Teisiy ir pareigy pagal draudimo sutart;j
perleidimo tvarka

14.1. Draudikas, praneSes draudéjui prie$ 2 ménesius, gali perleisti tei-
ses ir pareigas pagal draudimo sutartj kitoms draudimo jmonéms tik
jstatymuy nustatyta tvarka.

15. Baigiamosios nuostatos

15.1. Draudimo sutar¢iai taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

15.2. Draudéjo ir draudiko gincai gali bati sprendZiami neteismine
tvarka, vadovaujantis draudimo prieZidros institucijos nustatytomis
vartotojy ir draudiky gin¢y nagrinéjimo taisyklémis arba teisme, vado-
vaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais.

15.3. Draudikas turi teise keisti draudimo taisykles, kuriy pagrindu su-
daryta draudimo sutartis, jeigu draudéjo, apdraustojo ir naudos gavéjo
teisés ir interesai, kylantys i$ draudimo sutarties tuo keitimu néra pa-
naikinami ar apribojami. Draudimo taisyklés taip pat gali bati keicia-
mos, kai to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai ir/ar draudimo
priezidros institucijos.

15.4. Su draudimo taisykliy pakeitimais pagal 15.3 punktqg draudikas
draudéjg supaZindina praneSdamas rastu. Draudimo taisykliy pakei-
timai jsigalioja ir tampa privalomi draudimo sutarties Salims praéjus
30 dieny nuo draudiko pranesimo apie draudimo taisykliy pakeitimg
iSsiuntimo pastu draudéjui, jeigu draudikas nenurodo kito termino.

Generalinis direktorius

Dr. Kestutis Bagdonavicius
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Priedas Nr. 1 prie Pensijy anuiteto sutarciy

draudimo taisykliy Nr. o17

Informacija apie asmens duomeny tvarkymg

1. Duomeny subjektas - fizinis asmuo, kuris yra draudéjas, ap-
draustasis, naudos gavéjas.

2. Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus i duomeny subjek-
to:

2.1.  gyvybés draudimo sutar¢iy sudarymo, ju administravimo,
draudZiamyjy jvykiy tyrimo, draudimo iSmoky dydZiy nustatymo
tikslais, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsau-
gos reglamentas) (toliau - Reglamentas (ES) 2016/679) 6 straipsnio 1
dalies a, b punktais, 9 straipsnio 2 dalies a punktu, 10 (deSimt) mety
nuo sutartiniy santykiy pasibaigimo;
2.2. tiesioginés rinkodaros tikslais, esant duomeny subjekto suti-
kimui;
2.3. telefoninio pokalbio garso jrasymo tikslu, siekiant gauti drau-
dimo sutarciy sudarymo ir vykdymo jrodymus 10 (deSimt) mety nuo
sutartiniy santykiy pasibaigimo.
3. Duomeny subjektui nepateikus draudikui visy reikalingy asmens
duomeny, draudimo paslaugos negali bati suteiktos ir draudikas turi
teise nesudaryti ir / ar nutraukti draudimo sutartj pagal draudimo tai-
sykliy sqlygas.
4. Duomeny subjekto asmens duomenys gali bati teikiami ir gau-
nami i$ Lietuvos Respublikos ir kity valstybiy teritorijoje esanc¢iy gydy-
tojuy, ligoniniy ir kity gydymo, sveikatos prieZidros ir slaugos jstaigy, VI
Registry centro, teisésaugos institucijy, kity fiziniy ir juridiniy asmeny,
siekiant jvertinti jvykusiy draudZiamyjy jvykiy aplinkybes ir nustatant
draudimo iSmokos dyd;.

5. Draudikas gali teikti duomeny subjekto asmens duomenis:

5.1.  teismams, teisésaugos ir kitoms institucijoms jstatymy nu-
statytais atvejais;
tiek  Lietuvos

5.2.  perdraudikams persidraudimo tikslais

Respublikoje, tiek kitose valstybése;

5.3.  bankams informacijos apie sutarties administravimg teikimo
tikslais;

5.4.  Duomeny tvarkytojams - jmonéms, teikian¢ioms draudikui
klienty aptarnavimo ir kitas pridétinés vertés (administravimo), do-
kumenty skenavimo, archyviniy dokumenty (archyvo) tvarkymo ir
saugojimo, draudiko informaciniy sistemy palaikymo, aptarnavimo
paslaugas;

5.5.  kitiems duomeny gavéjams duomeny subjekto sutikimu ar jo
prasymu.

6. Duomeny subjektas informuojamas, kad jis turi teise prasyti, kad
draudikas leisty susipaZinti su savo asmens duomenimis ir juos istai-
syty arba istrinty, arba apriboty duomeny tvarkymag, ir teise nesutikti,
kad duomenys baty tvarkomi, taip pat teise j duomeny perkeliamuma.
Sios teisés jgyvendinamos Reglamento (ES) 2016/679 nustatytais ter-
minais ir tvarka, iSskyrus Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas iSimtis.

7. Kai asmens duomenys tvarkomi Reglamento (ES) 2016/679 6
straipsnio 1 dalies a punktu, 9 straipsnio 2 dalies a punktu, duomeny
subjektas turi teise bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikimag.

8. Duomeny subjektas turi teise kreiptis | draudiko duomeny ap-
saugos pareiging (el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887)
visais klausimais, susijusiais su jo asmens duomeny tvarkymu ir nau-
dojimusi savo teisémis pagal Reglamentg (ES) 2016/679.

9. Draudikas gali taikyti duomeny subjekto asmens duomeny at-
Zvilgiu profiliavimgq 3io priedo 2 punkte nurodytais tikslais. Detalesné
informacija apie profiliavimg yra nurodyta ERGO privatumo politikoje.

10. Duomeny subjektas, manydamas, kad Reglamentu (ES) 2016/679
nustatytos jo teisés buvo paZeistos, turi teise pateikti skundg priezia-
ros institucijai, visy pirma Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 77 straipsnio 1 dalimi, bei pa-
sinaudoti teisiy gynimo priemone pagal Reglamento (ES) 2016/679 79
straipsnj.
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